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¿Por qué el gobierno corporativo y la 
ética son importantes en las 

empresas?
• El gobierno corporativo, 

principalmente para evitar 
conflictos de interés que 
pudieran afectar a propietarios 
de las empresas que no 
participan directamente en la 
toma de decisiones.

• La ética en los negocios, 
permite establecer relaciones 
basadas en la honestidad y la 
confianza.



Gobierno corporativo

• Se fundamenta en la teoría de agencia 
que “analiza los problemas que 
pueden surgir en una relación de 
negocios cuando una persona delega 
autoridad para la toma de decisiones a 
otra” (Hill, 2011).

• Se refiere al conjunto de normas y 
prácticas, formales o informales, que 
regulan la estructura y operación de 
las áreas responsables de la 
administración de las empresas.



Principios básicos del gobierno 
corporativo

Asegurar las bases de 
un marco efectivo para 

un gobierno corporativo 
eficaz.

Defender los derechos 
de los accionistas.

Trato para todos los 
accionistas.

Papel del gobierno 
corporativo de los 

terceros legítimamente 
interesados.

Comunicación y 
transparencia 
informativa.

Responsabilidades del 
consejo de 

administración.

Adaptada de Aguilar, 2007



Gobierno corporativo y la 
administración estratégica

• Los directivos de las empresas tienen la 
responsabilidad ejercer liderazgo sobre las 
estructuras de la organización y los procesos 
para asegurar que las funciones de la empresa 
cumplan de acordes al plan estratégico de la 
organización, cuidando en todo momento el 
patrimonio y rentabilidad de los propietarios.



Mecanismos de gobierno corporativo

Consejo de administración

• Responsable de velar por los intereses de todos los accionistas de la empresa y 
de rendirles cuentas.

Compensaciones basadas en acciones

• La forma más común del pago por desempeño son las opciones de compra de 
acciones que dan a los directivos el derecho a futuro de ser accionistas de la 
empresa.

Auditores de informes financieros

• Firma de auditores encargada de revisar y dar fe de que la información 
presentada en los estados financieros está elaborada bajo los principios 
correspondientes.

Restricción de la toma hostil

• La restricción de toma hostil limita el grado al que los directivos pueden 
adoptar estrategias e implementar acciones que antepongan sus intereses a los 
de los accionistas.



Mecanismos de gobierno interno 
de la empresa

Sistemas de control estratégico

• Son los principales mecanismos de gobierno 
establecidos al interior de la empresa para 
reducir el problema de agencia entre los 
diferentes niveles administrativos.

Incentivos para los empleados

• Se pueden implementar sistemas de incentivos 
para motivar a los empleados a cumplir con las 
metas que maximicen la rentabilidad.



Ética en los negocios

• Las empresas deben manejarse 
con ética y tener un Código de 
ética, que establezca las normas 
que rigen el accionar de todos los 
miembros de la organización.

• La ética permite a las empresas 
mantener una relación de 
confianza, integridad, honestidad 
y otros valores éticos con sus 
clientes, proveedores, 
instituciones financieras, gobierno 
y otros organismos.



• ¿Mi actitud como directivo de la 
empresa es integra y generar 
confianza entre quienes trabajan 
conmigo?

• ¿En mi vida personal actúo de forma 
ética con mi familia, amigos, 
compañeros de trabajo, clientes y 
demás personas?

• ¿Qué acciones realizo cada día para 
promover la ética como forma de 
vida en mi área de trabajo y en la 
empresa en general?

Reflexiones acerca de las 
estrategias globales
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